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Reklamacéni rad

obchodni spoleénostivTOPWET s.r.o., se sidlem Nameésti Viléma Mrstika 62,
Ostrovacice 664 81, ICO 273 77 377 (dale jen "prodavajici").

I. Uvodni ustanoveni

1.

2.

Tento reklamacni rad tvofi nedilnou souc¢ast véeobecnych obchodnich
podminek prodavaijiciho.

Tento reklamacni rad slouzi k informovani kupuijicich, ktefi jsou spotrebiteli, o
rozsahu, podminkach a zpUsobu uplatnéni odpovédnosti za vady zboZi.
Tento reklamacni fad byl vypracovan na zakladé pfislusnych ustanoveni
zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik a zakona ¢. 634/1992 Sb., o
ochrané spotrebitele.

Definice pojmU obsazené v tomto reklamac¢nim fadu maiji prednost pred
definicemi ve v§eobecnych obchodnich podminkach. Pokud tento
reklamacni rad pojem nedefinuje, chape se ve vyznamu, v jakém je definovan
ve vSeobecnych obchodnich podminkach. Pokud neni definovan ani tam,
chape se ve vyznamu, v jakém jej uzivaji platné a Uc¢inné pravni predpisy.
Prodavajici potvrdi na Zadost kupujiciho v pisemné formé, v jakém rozsahu a
po jakou dobu trvaji jeho povinnosti v pfipadé vadného pinéni. Je-li to
potfebné, vysvétli prodavaijici v potvrzeni srozumitelnym zplsobem obsah,
rozsah, podminky a dobu trvani své odpovédnosti i zplsob, jakym Ize
uplatnit prava z ni plynouci.

Il. Pravo kupujiciho na reklamaci vadného zbozi

1.

Prodavajici odpovida kupujicimu, ze zbozi pti prevzeti nema vady. Zejména

prodavaijici odpovida kupujicimu, Zze v dobé, kdy kupuijici zboZzi prevzal

- ma zboZi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, takové
vlastnosti, které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupuijici
oc¢ekaval s ohledem na povahu zbozi na zakladé reklamy jimi provadéné;

- Ze zboZi se hodi k Ucelu, ktery pro jeho pouziti prodavajici uvadi nebo ke
kterému se zbozi tohoto druhu obvykle pouziva;

- zbozi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo
predloze, byla-li jakost nebo provedeni uréeno podle smluveného vzorku
nebo predlohy;

- je zbozi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti;

- zboZi vyhovuje pozadavkim pravnich predpisu.

Ma-li prodané zbozi pfi prevzeti kupujicim vady, je kupujici opravnén uplatnit

u prodavajiciho pravo z vadného plnéni (reklamaci).

Projevi-li se vada v pribéhu Sesti mésicl od prevzeti, ma se za to, Ze zboZi

bylo vadné jiz pfi prevzeti.

Kupuijici je dale opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se u zboZi vyskytne v

dobé 24 mésicl od prevzeti zboZi (zaruka).
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5. Za vadu, za kterou prodavajici odpovida, nelze povazovat pripady, kdy:
- kupuijici vadu sam zpUsobil;
- U zbozi prodavanych za niz8i cenu vadu, pro kterou byla sjednana nizsi
cena, jestlize kupuijici o této vadé védél pred prevzetim zbozi;
- opotrebeni zboZi je zplsobené jejim obvyklym uzivanim;
- pripady, kdy to vyplyva z povahy zboZi.

6. Kupujici nema pravo ze zaruky, zpUsobila-li vadu po prechodu nebezpedi
skody na zboZi na kupujiciho vnéjsi udalost. To neplati, zpUsobil-li vadu
prodavajici.

7. Pokud ma zbozi pti prevzeti vady, které jsou podstatnym porusenim
smlouvy, mlze kupuijici dle své volby poZadovat odstranéni vady dodanim
nového zboZi bez vady nebo dodanim chybéjiciho zbozi, odstranéni vady
opravou zboZzi, pfiméfenou slevu z kupni ceny, nebo mize od smlouvy
odstoupit. Kupuijici sdéli prodavajicimu, jaké pravo si zvolil, pfi oznameni
vady, nebo bez zbyte¢ného odkladu po oznameni vady. Provedenou volbu
nemuze kupujici zménit bez souhlasu prodavajiciho; to neplati, zadal-li
kupuijici opravu vady, ktera se ukaze jako neopravitelna. Neodstrani-li
prodavajici vady v pfimérené Ihdté ¢i oznami-li kupujicimu, Ze vady
neodstrani, mliZe kupujici pozadovat misto odstranéni vady pfimérenou slevu
z kupni ceny, nebo mize od smlouvy odstoupit. Nesdéli-li kupuijici své pravo
véas, ma kupuijici pravo jako pfi nepodstatném poruseni smlouvy.

8. Pokud ma zbozi pfi prevzeti vady, které jsou nepodstatnym porusenim
smlouvy, ma kupuijici pravo na odstranéni vady nebo na pfimérenou slevu
a dale prava, jako by se vada objevila v zaru¢ni dobé (viz nasleduijici
odstavce). Neodstrani-li prodavajici vadu véci véas nebo vadu véci odmitne
odstranit, mdze kupujici pozadovat slevu z kupni ceny, anebo mdze od
smlouvy odstoupit. Provedenou volbu nemize kupujici zménit bez souhlasu
prodavajiciho.

9. Obijevi-i se vady uvedené v ¢l. Il odst. 1 tohoto reklamacéniho radu v zaruéni
dobé (tzn. zboZi nema vady pf¥i prevzeti zbozi), mize kupujici poZzadovat
dodani nového zbozi bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze vady
nepfimérené. Pokud se ale vada tyka pouze soucasti zbozi, mize kupuijici
pozadovat jen vyménu soucasti. Neni-li to mozné, mize od smlouvy
odstoupit. Je-li to v8ak vzhledem k povaze vady neUmérné, zejména Ize-li
vadu odstranit bez zbyte¢ného odkladu, ma kupuijici pravo na bezplatné
odstranéni vady.

10.Pravo na dodani nového zbozi, nebo vyménu soucasti ma kupuijici i v pripadé
odstranitelné vady objevivsi se v zaruéni dobé, pokud nemize zbozi radné
uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad. V
takovém pripadé ma kupuijici i pravo od smlouvy odstoupit.

11. Neodstoupi-li kupujici od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nového
zbozi bez vad, na vyménu jeji soucasti nebo na opravu zbozi, mize
pozadovat prfimérenou slevu. Kupujici ma pravo na pfimérenou slevu i v
pfipadé, Ze mu prodavajici nemUze dodat nové zbozi bez vad, vyménit jeho
soucast nebo zbozi opravit, jakoz i v pfipadé, Ze prodavajici nezjedna
napravu v pfimérené dobé nebo Ze by zjednani napravy kupujicimu plsobilo
znacné obtize.
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lll. Misto pro uplatnéni reklamace a zptlisob uplatnéni reklamace

1.

Kupuijici ma pravo uplatnit reklamaci v sidle prodavajiciho.

2. V misté pro uplatnéni reklamace musi byt po celou provozni dobu pfitomna

ok

N o

osoba povérena vyrizovat reklamace.

Kupuijici je dale opravnén uplatnit reklamaci osobné v misté pro uplatnéni
reklamace, telefonicky, emailem nebo pisemné.

Kupuijici je povinen vzdy vytknout a specifikovat vadu zbozi.

Kupuijici je povinen prokazat opravnénost svého naroku na uplatnéni
reklamace. Kupuijici je povinen prokazat, Ze reklamuje u spravného
prodavajiciho a v zakonem stanovené dobé. To Ize prokazat nejlépe
prodejnim dokladem.

Kupuijici je povinen uvést, jaké pravo z vadného pInéni narokuije.

Kupuijici je povinen zboZi prodavajicimu predat ¢i zaslat, nebo ho podle
pokyn( prodavajiciho uschova nebo s nim jinak vhodné naloZi tak, aby vada
mohla byt prezkoumana.

V pripadé zaslani reklamovaného zbozi prodavajicimu je kupujici povinen
zbozi zabalit do vhodného obalu tak, aby nedoslo k jeho poskozeni &i zniceni.
Zbozi nesmi byt zaslano na dobirku. Kupujici je povinen predat zbozi do
reklamacniho fizeni kompletni. V pfipadé, ze kupujici nedoda zboZzi kompletni
a jeho kompletnost je nezbytna ke zjisténi existence reklamované vady
a/nebo k jejimu odstranéni, béh Indty pro vyrizeni reklamace zacina az
dodanim chybéjicich ¢asti.

IV. Lhita pro uplatnéni reklamace

1.

Kupuijici je opravnén uplatnit pravo z vady nejpozdéji ve |h(ité 24 mésicl ode
dne prevzeti zboZzi (zaruéni doba). Zaruéni doba se prodluzuje o dobu, po
kterou bylo zbozi v opravé. V pfipadé vymeény zboZzi v ramci zaruéni opravy
pokracuje zaruéni doba.

Je-li na prodavaném zboZzi, na jejim obalu, v navodu pfipojeném ke zbozi
nebo v reklamé uvedena doba, po kterou Ize zbozi pouzit, ma tato informace
charakter zaruky za jakost a kupuijici je opravnén uplatnit pravo z vady ve
Ih(té tam uvedené.

Ma-li zbozi uvést do provozu nékdo jiny nez prodavaijici, bézi zaru¢ni doba az
ode dne uvedeni zboZi do provozu, pokud kupuijici objednal uvedeni do
provozu nejpozdéji do tfi tydnl od prevzeti zbozZi a fadné a véas poskytl k
provedeni sluzby potfebnou soucinnost.

Kupuijici je povinen oznamit vadu prodavajicimu bez zbyte¢ného odkladu po
zjisténi vady.

Zjevné poskozeni zboZi nebo jeho obalu pfi dorucovani je tfeba ihned resit s
dopravcem a sepsat nesrovnalosti do predavaciho protokolu (pfepravniho
listu). Kupuijici neni povinen takovéto zbozi od dopravce prevzit a o zjiSténém
poskozeni bez zbyte¢ného odkladu informuje prodavajiciho. Kupuijici je
povinen v den prevzeti fadné zkontrolovat neporusenost zbozi a kompletnost
jeho prislusenstuvi.
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Pri osobnim odbéru kupujicim je okamzik prevzeti zbozi okamzikem
prechodu nebezpeci Skody na zbozi z prodavajiciho na kupuijiciho. Jestlize
kupuijici zbozi neprohlédne pri prevzeti, mize uplatnit naroky z vad
zjistitelnych pfi této prohlidce (napfiklad chybéjici prislusenstvi), pouze pokud
prokaze, ze tyto vady mélo zbozi jiz v dobé prechodu nebezpedi Skody na
zbozi. Pozdéjsi reklamace neuplnosti zbozi nebo vnéjsiho poskozeni zboZi
nezbavuje kupujiciho prava véc reklamovat. Prodavajici ma vSak moznost

prokazat, Ze se nejedna o rozpor s kupni smlouvou.

V. Postup pfi vyfizovani reklamace

1.

Uplatni-li kupujici pravo z vadného pInéni (reklamaci), je prodavajici povinen
vydat kupujicimu pisemné potvrzeni o tom, kdy kupuijici pravo uplatnil, co je
obsahem reklamace a jaky zpUsob vyrizeni reklamace kupujici pozaduije.
Prodavajici je opravnén odmitnout pfijeti zbozi do reklamace, pokud je zbozi
znecisténo nebo jsou znecistény jeho soucasti. Prodavajici je opravnén
odmitnout reklamaci zbozi také v pfipadé, Ze zbozi neni pfedavano v souladu
s hygienickym predpisy a obecnymi hygienickymi zasadami.

Prodavajici nebo jim povéreny pracovnik rozhodne o reklamaci ihned, ve
slozitych pripadech do tfi pracovnich dnl. Do této Ihlty se nezapocitava
doba primérena podle druhu zbozi potfebna k odbornému posouzeni vady.
Reklamace vcéetné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji do 30 dnll ode dne uplatnéni reklamace, pokud se
prodavajici s kupujicim nedohodne na del$i Ih(té. Marné uplynuti této InGty
se povazuje za podstatné poruseni smlouvy.

Kupuijici je povinen poskytnout prodavajicimu ma veskerou soucinnost k
ovéreni existence reklamované vady a k jejimu odstranéni (véetné vyzkouseni
nebo demontéze vyrobku).

Kupuijici ma pravo na Uhradu ucelné vynaloZzenych nakladd na uplatnéni
reklamace, pricemz jsou tyto naklady chapany jako nejnizsi mozné. Kupuijici
o proplaceni téchto naklad( musi pozadat bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji vSéak do jednoho mésice od konce Ihlty pro uplatnéni prav z
vadného plnéni.

Prodavajici je povinen vydat kupujicimu pisemné potvrzeni o datu a zpUsobu
vyrizeni reklamace, véetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani,
pfipadné pisemné odlvodnéni zamitnuti reklamace.

Po vyfizeni reklamace prodavaijici informuje kupujiciho. Pokud bylo zbozi
zaslano prepravni sluzbou, bude po vyfizeni zaslano na adresu kupujiciho.
Pro pfipady neprevzeti zboZi kupujicim po vyfizeni reklamace se pouziji
pfimérené ustanoveni ob&anského zakoniku o Uschové, pficemz kupuijici je
povinen uhradit prodavajicimu naklady na Gschovu ve vysi 20 K& / 1 m? / den.
Dojde-li mezi prodavajicim a kupujicim ke sporu, ma kupuijici pravo na jeho
mimosoudni feseni. Navrh na mimosoudni feSeni sporu podle zakona ¢&.
634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, poda na Ceskou obchodni inspekci.
Veskeré podrobnosti k mimosoudnimu feSeni jsou uvedeny na strankach
Ceské obchodni inspekce www.coi.cz.
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VI. Zbozi prodavané za nizsi cenu

1. Ma-li zbozi vadu, ktera nebrani uzivat zboZzi k uréenému Ucelu, Ize jej prodat
jen za nizsi cenu, nez je obvykla cena bezvadného zboZi. Prodavaijici
kupujiciho upozorni, Ze zbozi ma vadu a o jakou vadu se jedna, neni-li to
zfejmé jiz z povahy prodeje. Pri prodeji zboZi s vadou nebo zbozi, jehoz
uzitné vlastnosti jsou jinak omezeny, musi byt tyto skute¢nosti zfetelné
vyznaceny v dokladu o zakoupeni zboZi.

2. Pravo z vady nelze u zbozi prodavanych za nizsi cenu uplatnit u vady, pro
kterou byla nizsi cena sjednana.

3. Ma-li zbozZi prodavané za nizsi cenu vadu, z niz je prodavajici zavazan (tedy
jinou vadu, nez pro kterou byla nizsi cena sjednana), ma kupujici misto prava
na vymeénu zbozi pravo na primérenou slevu.

VII. Pouzité zbozi

1. Prodavajici je povinen pfi prodeji pouzitého zbozi na tuto skute¢nost
kupujiciho prfedem zfetelné upozornit a zfetelné ji vyznacit v dokladu o
zakoupeni zboZi.

2. Pravo z vady nelze uplatnit u pouzitého zbozi na vadu odpovidajici mire
pouzivani nebo opotrebeni, kterou zboZzi mélo pfi prevzeti kupujicim.

3. Kupuijici je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u pouzitého
zboZi v dobé 24 mésicl od prevzeti. Tuto Ih{tu Ize vzajemnou dohodou
prodavajiciho s kupujicim zkratit na polovinu, tj. 12 mésica.

4. Ma-li pouzité zbozi vadu, z niz je prodavajici zavazan (tedy jinou vadu, nez
ktera odpovidala mife pouzivani nebo opotrebeni pri prevzeti zbozi
kupujicim), ma kupujici misto prava na vymeénu zbozi pravo na pfimérenou
slevu.

Tento reklamacni rad nabyva platnosti a U¢innosti dne 1.4.2019 a nahrazuje veskera
predchozi znéni. Zmény reklamacniho radu vyhrazeny.
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